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Liittyminen Tiera Verkkokauppa -​​yhteishankintaan
TRE:2525/02.07.01/2024

Lisätietoja päätöksestä
Johtaja Maria Nikkilä,​​ puh. 040 5811477,​​ etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-​​päällikkö Juha Haapamäki,​​ puh. 040 8016017,​​ etunimi.k.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Hyväksytään Tampereen kaupungin,​ Hämeenkyrön kunnan,​ Kangasalan 
kaupungin,​ Lempäälän kunnan,​ Nokian kaupungin,​ Oriveden kaupungin,​ 
Pirkkalan kunnan,​ Vesilahden kunnan ja Ylöjärven kaupungin 
konserniyhtiöineen liittyminen Tiera Verkkokauppa -​yhteishankintaan 
sopimuskaudelle 2024–2028 sen kaikkien tuoteryhmien osalta. 

Hankinnan arvo 48 kuukauden sopimuskaudelle on sitoumuksetta 
100.000.000 euroa,​ josta Tampereen kaupungin ja sen konserniyhtiöiden 
osuus on 62.180.000 euroa.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään ICT-​päällikkö (Juha Haapamäki). 

Perustelut
Tiera Verkkokauppa -​puitesopimuksen sopimuskausi päättyy elokuussa 
2024. Tiera kilpailuttaa yhteishankintana sopimuskaudelle 2024–2028 
vastaavan hankintakanavan ICT-​laitteille,​ -​ohjelmistoille ja -​palveluille 
päivitetyillä tuoteryhmillä,​ tuotteilla ja ratkaisuilla.  

Tiera Verkkokauppa -​puitesopimuksessa tavoitellaan laajaa tuote-​ ja 
palveluvalikoimaa sekä hintojen kilpailukykyä koko hankintakauden ajan. 
Hankintaan sisältyy myös hankintakanavan tilausportaali sekä logistiikka-​ 
ja elinkaaripalvelut. Puitesopimuksessa huomioidaan vastuullisuuden ja 
kestävän kehityksen vaatimukset.  

Yhteishankintaan ilmoittautuneilla asiakkailla ei ole minimiostovelvoitetta 
eikä liittymisilmoitus estä tai rajoita asiakasta hankkimasta tuotteita ja 
palveluita kolmansilta osapuolilta. Palvelusopimus tehdään kilpailutuksen 
voittaneen puitesopimustoimittajan kanssa. 

Lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 20 §:
n 2 momentin mukaan hankintayksikön katsotaan täyttäneen 
hankintalain mukaiset velvoitteensa,​ kun se hankkii tavaroita tai palveluja 
yhteishankintayksiköltä taikka hankkii tavaroita,​ palveluja taikka 
rakennusurakoita käyttäen yhteishankintayksikön tekemää 
hankintasopimusta,​ mainitun lain 42 §:ssä tarkoitettua puitejärjestelyä 
taikka lain 49 §:ssä tarkoitettua dynaamista hankintajärjestelmää. 

Tiera Verkkokauppa -​puitesopimuksen tuoteryhmät ovat: 

Työasemat (kannettavat,​ pöytäkoneet,​ chromebookit,​ rugged-​
laitteet,​ medical-​PC:t,​ näytöt ja tarvikkeet) 
Mobiililaitteet (tablet-​laitteet,​ puhelimet ja tarvikkeet) 
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Tulostimet,​ monitoimilaitteet,​ tarvikkeet ja tulostuspalvelut 
Esitystekniikka ja tilaratkaisut (mm. infonäytöt,​ interaktiiviset näytöt,​ 
projektorit,​ äänentoistoratkaisut,​ videoneuvotteluratkaisut,​ 
tilanvaraus-​ ja resurssivarausjärjestelmä,​ AV over IP,​ 
vierailijanhallintajärjestelmä sekä näihin liittyvät palvelut ja 
tarvikkeet) 
Palvelimet,​ tallennusjärjestelmät,​ verkkolaitteet ja tarvikkeet 
Hyvinvointiteknologiat (mm. diagnostiset mittaus-​ ja 
tutkimuslaitteet,​ sensorit,​ turvaratkaisut,​ lääkeannosteluautomaatit 
ja etädiagnostiikka sekä liittyvät palvelut) 
Opetusteknologiat (mm. STEAM-​tuotteet,​ immersiivisen oppimisen 
ratkaisut,​ aktivoivat ratkaisut,​ opetuksen ohjelmistot ja näihin 
liittyvät palvelut ja tarvikkeet) 
Ohjelmistot,​ lisenssit ja pilvipalvelut (mm. Microsoft ja Google-​
volyymisopimukset,​ käyttöjärjestelmät,​ toimisto-​ ja 
tuottavuusohjelmistot,​ tietoturva-​ ja virustorjuntaohjelmistot,​ 
virtualisointi-​ ja pilvipalveluohjelmistot) 
Elinkaari-​ ja asiantuntijapalvelut sekä muut palvelut 
Uusiolaitteet ja niihin liittyvät tukipalvelut. 
 

Tampereen kaupungin,​ Hämeenkyrön kunnan,​ Kangasalan kaupungin,​ 
Lempäälän kunnan,​ Nokian kaupungin,​ Oriveden kaupungin,​ Pirkkalan 
kunnan,​ Vesilahden kunnan ja Ylöjärven kaupungin välillä on 19.11.2014 
solmittu sopimus tietohallintotehtävistä (TRE:5975/2014). Sopimuksen 
nojalla Tampereen kaupunki on valtuutettu muiden tehtävien muassa 
käynnistämään kilpailutuksen tai muun hankinnan ja hyväksymään 
hankintaa vastaavan sopimuksen sekä allekirjoittamaan sopimuksen.  

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmä päätti 13.5.2024,​ että Tampereen 
kaupunki ja edellä mainitut muut kaupungit ja kunnat konserniyhtiöineen 
liittyvät Tiera Verkkokauppa -​yhteishankintaan. Liittymiseen sisällytetään 
kaikki puitesopimuksen tuoteryhmät. 

Hankinnan arvo 48 kuukauden sopimuskaudelle on sitoumuksetta 
100.000.000 euroa,​ josta Tampereen kaupungin ja sen konserniyhtiöiden 
osuus on 62.180.000 euroa.   

Sopimuksen vastuuhenkilönä toimii ICT-​päällikkö,​ jota vakanssia tällä 
hetkellä hoitaa Juha Haapamäki. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu 
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilö huolehtii 
yhteyshenkilön nimeämisestä sopimukselle. 

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön 
(konsernijohtaja 27.2.2024 § 46) liitteen 1 mukaan Digitalisaatio ja 
tietohallinto -​ryhmän johtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​
hankinnoista ja ICT-​sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi
Juha K. Haapamäki,​ Jan Kivinen,​ Jani Alakoski,​ Jani Honka,​ Tuukka Seppälä,​ 
Kimmo Kouhi,​ Maija Ranta,​ Juho Jokinen/Nokia,​ Tanja Loponen
/Kangasala,​ Teemu Numminen/Lempäälä,​ Ville Pulakka/Vesilahti,​ Mikko 
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Naaralainen/Orivesi,​ Minna Peltola/Hämeenkyrö,​ Sanna Silventoinen
/Ylöjärvi,​ Tommi Ruokonen/Pirkkala

Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkilä

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös julkaistaan nähtäville 20.5.2024 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 17.5.2024 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -​ryhmän johtajalta. 

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Tampere
17.05.2024

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
§ 18

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-​asioissa

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia 
voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi,​ mikäli hankinnan 
arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 25 §:n 
mukaisen kyseistä hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)
  
Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 132 §:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun 
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ johon 
päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset 
perusteineen. Vaatimukseen on merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi 
sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
16 mennessä.
Hankintaoikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän 
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan päätöksen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa 
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lähettää myös virallisen sähköisen asioinnin lomakkeella 
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai sähköpostilla: 
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn 
oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu on tehtävä  kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän
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Tiedoksisaanti

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä,​ jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä 
voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää,​ jollei 
asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin.

Jos päätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeenä,​ asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 
seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä. Mikäli käytetään todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksiantopäivää ei lueta määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on 
pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa 
tehtävän toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

 

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain vastaisesti,​ voi tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu 
taho,​ jota asia koskee,​ saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 146 § 3 momentin 
mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen 
hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa 
hakea valittamalla muutosta,​ jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa. 
Lupa on myönnettävä,​ jos:
1)    asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa 
tärkeää;​ tai
2)    siihen on painava,​ hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin säädetä,​ valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ 
kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai 
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen sekä kirjallisen ohjeen asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankinta-​ tai käyttöoikeussopimuksen julkista hankinnoista 
ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 130 §:n 1) tai 3) kohdan nojalla 
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa 
hankintapäätöksen tekemisestä siinä tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut 
tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus 
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ jonka 
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi.
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Tiedoksisaanti

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä,​ jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä 
voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää,​ jollei 
asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin.
 
Jos päätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeenä,​ asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 
seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä. Mikäli käytetään todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 §:n 
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta 
hallinto-​oikeudesta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa 
annetun lain nojalla.
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 146 § 2 momentin 
mukaisesti markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa 
hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:
1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua
2) sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
3) sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
 

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-​asia,​ jota valitus koskee,​ sekä valittajan 
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi käsittelylupa tulisi 
myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku 
muu henkilö,​ valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on 
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero,​ joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle 
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös,​ jota vaaditaan 
muutettavaksi,​ sekä todistus siitä,​ minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.

Valitukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. 
Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.
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Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan päättymistä. Valituksen 
tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-​ajan 
päättymistä. Itse tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä 
käyttäen,​ lähetin välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300
faksi 029 56 43314
sähköposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehdä myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa 
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi (laki julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 148 §). Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle 
viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. 
Ilmoitus on toimitettava päätöksessä mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edellä 
kohdassa ”Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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